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1. GIRIS
Sanal Pos, Vakif Katihm Bankasl’ nin musterilerine sundugu farkli pos hizmetlerinden bir

tanesidir. Bu sayede misteri ihtiyaclarina daha alternatifli bir sekilde cevap verilebilmektedir. ilk

olarak sanal pos ile ilgili kisa kisa bilgi veriimeye calisilacaktir:

e Sanal pos, web Uzerinden ¢alisan bir pos sistemidir.

o Sanal Pos, e-ticaret sitelerinde yapilan aligverislerin gerceklesmesinde kullanilan bir pos
sistemidir. “Virtual Pos” olarak da gecen bu sistem kredi karti veya debit kart vasitasiyla
internet Gzerinden aligveris yapma imkani saglar.

e Sanal pos sahibi isletmenin sitesi araciligi ile alisveris yapan musteri, kredi karti veya debit
kart bilgilerini sitedeki 6deme ekranlarina girer, bu bilgiler ilgili bankaya ulasir ve islemin
provizyonu alinir. Provizyonu alinmis islemlerin tutari ilgili musterinin kart limitinden
duserek igsletmenin ¢alistigi bankanin hesabina aktarilir.

o Sanal pos basvurusu yapmadan once aligverisin yapilacagl web sitesinin sahip olmasi
gereken bazi Ozellikler vardir. Gizlilik sézlesmesi, mesafeli satis sdzlesmesi, iade
sb6zlesmesi, iletisim bilgileri, SSL sertifikall 6deme sayfasi bu ézelliklerden bazilaridir.

e Sanal pos basvurusu igin musterilerimizin subeye gelmeleri gerekmektedir. Burada sube
calisanlari tarafindan gerekli bilgiler musterilerden alindiktan sonra sistem Uzerinden
bilgilerin girisi saglanir. Bagvuru asamasinda musgterilerden aktif kullanilan mail adresi
bilgisi alinmalidir. Cunkl basvurudan kisa bir slire sonra kod ve diger bilgilerin bulundugu

mail sanalposdestek@vakifkatilim.com.tr tarafindan ilgili mail ile paylasilr.

e Sanal pos entegrasyonunu musterilerimiz kendileri yapmaktadir. Entegrasyon sirasinda
alinan  hatalarin  ¢ézimid  ve  diger  olusabilecek  olumsuz  durumlarda

sanalposdestek@vakifkatilim.com.tr maili araciligi ile sanal pos destek ekibiyle iletisime

gecilebilir.

e Sifre resetleme, Kullanici kilit kaldirma, Urlin bilgisi, IP tanimlamasi, kayith telefon
numarasi gibi konularda 0850 202 1 202 ya da 444 44 77 numaral Misteri iletisim
Merkezimizi arayarak yardim alabilirsiniz.

e Tarafiniza génderilen tim bilgiler gergek ortam bilgileri olup test ortami bilgileri degildir.

e Deneme islemlerinizi gercek kart bilgileri ile yapip yonetim ekraninda Iptal/iade

yapabilirsiniz.


mailto:sanalposdestek@vakifkatilim.com.tr
mailto:sanalposdestek@vakifkatilim.com.tr
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

2. ENTEGRASYONA BASLARKEN
Sanal POS Entegrasyonuna baslamadan 6nce dikkat edilmesi gereken hususlar bu bélimde

anlatiimaktadir.

Sanal Pos’ a sahip olmak isteyen musteri subeye giderek basvuruda bulunur. Basvurusu kabul

edildikten sonraki slre¢ asagidaki sekilde ilerleyecektir:

o “Musteri Numarasi” ve “Kullanici Adi” bilgileri e-mail ile tarafiniza iletilecektir.
o Sifreniz kayith cep telefonunuza SMS olarak gdnderilecektir.

o Sanal POS yonetim paneline asagidaki linkten erisebilirsiniz.

https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/Login/CorporatelnitialLogin

e Acilan ekranda; “Musteri No” alanina tarafiniza mail ile iletilen misteri numarasi
bilgisini “Kullanici Ad1" alanina tarafiniza mail ile iletilen kullanici adi bilgisini, “Sifre”

alanina ise tarafiniza SMS ile génderilen sifrenizi girip “DEVAM” butonuna tiklayiniz.

Q‘.’;wu(u-' KATILIM

KURUMSAL English Tiirkge

Vakif Katihm Sanal Pos Arayiziu'ne Hos Geldiniz

Bilgilerinizi Giriniz

Misteri No [81723

Sifre [

Kullanici Adi [00192095

=]
=]
Cl

Hayallerinize
ulasmanin anahtari

Vakif Katilm o
Konut Finansmani (.,.u

Cagri Merkezi: 0850 202 1 202 V Norton



https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/Login/CorporateInitialLogin
https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/Login/CorporateInitialLogin
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e Sanal POS sistemine ilk girisinizde sifre degistirmeniz istenecektir.

O

“Yeni Sifreniz” alanina asagidaki kurallar dahilinde bir sifre belirleyerek
yaziniz. Bundan sonra kullanacaginiz gifreniz bu alana gireceginiz sifreniz
olacaktir.

‘Yeni Sifreniz Tekrar alanina yeni sifrenizi bir kez daha yazip “DEVAM’

butonuna basiniz.

o Sifrelerinizi belirlerken asagidaki kurallara dikkat etmeniz gerekmektedir.

O

(0]

Sifrelerin en az 8 karakter icermesi gerekmektedir.

Kolayca tahmin edilebilecek sifrelerin kullaniimamasi gerekmektedir (123456,
111111, aaaaaa gibi).

Sifrelerin sézllklerde bulunan veya gunlik konusmalarda gecen bir sézclk
olmamasi gerekmektedir. Ornegin 6zel isimler, yer isimleri, teknik terimler ve
argo deyimler kullanilmamalidir.

Ayrica, bilgisayar klavyesi Gizerinde bulunan dort farkli gruptaki tus’lardan en
az Ug¢ tanesi sifrenin igerisinde yer almalidir. Bu doért grup:

(a) Buyuk Harfler {A..Z}

(b) Kuigik Harfler {a..z}

(c) Sayilar {0..9}

(d) Noktalama Isaretleri {,;:!@@#$%"&*...} dur.

Q?yVAle KATILIM

KURUMSAL

Vakif Katiim Sanal Pos Arayuzi'ne Hos Geldiniz

Yeni $ifrenizi Giriniz

Yeni $ifreniz |

[ - (M3
Yen! Sifre
{Tekrar)

CAPS QKLAVYE FKLAVYE ALFABETIK KARISTIR Si

Q w e r t y u 1 o p g u 112834
alslaltlglinljleli]e]t 6 7 8
c v.bnmo g s 0

Kurallar
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¢ Yeni sifre belirlenip giris yapildiktan sonra asagidaki adimi takip ediniz:

Tim islemler -> Yénetim -> Yeni Kullanici Ekle meniisiinden entegrasyonda kullanilacak
“ APl “ kullanicisi tanimlanir.

Q??VAKu: KATILIM o

@ Tiim islemler Q

Favori islemler

o vonetim
=

Kullanici Listesi

Tum iglemler

sanal Pos Yeni Kullanici Ekle

m Tahsilat Sistemi Kilit Kaldirma

Sifre Sifirama

Dokimantasyon

e Asagidaki bilgileri kullanarak;
UserName="Api AdI"

Password="Api sifresi" degiskenlerine tanimlanan bilgilerle doldurulur.( Api
kullanicisini aktif duruma getirmeyi unutmayiniz.)

NOT: Api kullanicisiyla giris yapilamaz.

o Mehmet Mahmut _ A
R VAKIF KATILIM Mustaa
@ Yeni Kullanici Ekle YARDIM
Favort Islemier KULLANICI BILGILERI (>}
Kullanici Adi [ ]
Tim islemler E-posta [ ]
TCKN [ |
Gizli Kelime
Kullanici Relu Api v

ILERI
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3. SANAL POS KULLANIM KILAVUZU

e Sanal Pos uygulamasina https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr linki {zerinden

girilebilmektedir.
e Ekran acildiginda ana sayfada ‘Favori Islemler ve ‘Tim islemler mendileri

goruntilenecektir.

Mehmet Mahmut

Q??VAKIF KATILIM Mustafa

GUVENLI CIKIS

@ Tiim islemler Q

Favori islemler

P Yénetim
o)

Kullanici Listesi

Sanal Pos Yeni Kullanici Ekle

Tum islemler Tahsilat Sistemi Kilit Kaldirma

Sifre Sifirflama

Dokiimantasyon



https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/
https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/
https://kurumsal.vakifkatilim.com.tr/
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3.1. Favoriislemler Meniisi

e Favori islemler, Sanal Pos kullanim aliskanliklarina gore sekillendirilebilen bir

menudur.

e En c¢ok kullanilan islemler favori islemlere kaydedilebilir ve kisiye 6zel bir gérinim

olusturabilir.

3.1.1. Favori iglem Listesine Ekleme

e Favori iglemler menisinde bulunan “+” simgesine tiklanir.

Mehmet Mahmut

Q?;VAKlF KATILIM Mustata

GUVENLI CIKIS

@ Akillh Mendi = Liste Garinimi

Favori Islemler

<=

: Yeni Kullanic
Tum Islemler Ekle

Q
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o Ekrana gelen igslem listesinden favori islem listesine eklenmek istenen islem segilir.
(Ekrana gelen islem listesinden favori islemlere ekli olan menuler pembe renk ile

gOsterilmektedir.)

Yeni Ekle

@ T vonetim y
= - Yanetim Ana Sayfasi
Favori Islemler
Sanal Pos Kullanici Listesi

EQ Tansiat sistemi Yeni Kullanici Ekle

Kilit Kaldirma

Tam islemler Sifre Sififama

Dokiimantasyon

e Segcilen islem otomatik olarak Akilli menide goéruntilenecektir. Boylelikle favori islem

mendsine islem ekleme tamamlanmis olacaktir.

g‘.:QVAl(lF KATILM @™

@ Akilli Menii = Liste Gorinami Q

Favori islemler

Yeni Kullanici
Ekle

Tiim islemler

Vakif Katilim Bankasi A.S.
Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. No: 10 34768 Umraniye/istanbul
Tel: 0216 800 55 55 Faks: 0216 800 55 56
Ticaret Sicil No: 981004 Mersis No: 0883 0427 7000 0010
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3.1.2. Favori islem Listesi Diizenleme

e Favori Islem listesinde olan fonksiyonun Uzerinde kisa bir siire (2 - 3 saniye)
beklendiginde sag Ust kdsede ‘Dizenle’ butonu gorinecektir.

) Mehmet Mahmut . [——
VVAKlFKﬂ'lLlM Mustafa . o ©=CrE

202°C
Istanbul

@ Akilli Menii = Liste Gorinami | Q

Favori Iglemler

L laarraden Yeni Kullanici
Tum Islemler Ekle

o ‘Duzenle’ butonuna tiklandiginda agilan ekranda;
o Menil adi ve

o Meni gorseli dizenlenebilmektedir.
o Favori iglemlerde yer alan islem tipi igin,
o lIsim giincellemesi yapilabilir.

o lIstenilen herhangi bir gérsel islem tipi igin kullanilabilir.

isim ve Resim Secimi

@ Ekramin Orijinal ismi  Yeni Kullanici Ekle

Favori islemler $u Anki Ismi Yeni Kullanici Ekle

&) Gorsel Se¢
Sizin igin ha. 3 Ik 1 birini

Tiim islemler

Vakif Katilim Bankasi A.S.
Saray Mah. Dr. Adnan Byiikdeniz Cad. No: 10 34768 Umraniye/istanbul
Tel: 0216 800 55 55 Faks: 0216 800 55 56
Ticaret Sicil No: 981004 Mersis No: 0883 0427 7000 0010
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3.1.3. Favori islem Listesini Kaldirma
e Favori Islem listesinde olan fonksiyonun iizerinde kisa bir siire (2 - 3 saniye)
beklendiginde sag Ust késede ‘Kaldir butonu gortnttlenecektir.
¢ Kaldir butonuna tiklandiginda ilgili islem favori islem listesinden kaldirilacaktir.

o Mehmet Mahmut _ i
P VAKIFKATILIM -~ @ 1533

Istanbul

@ Akill Menii = Liste Gorindmi Q

Favori islemler

Diizenle

Yeni Kullanic

Tim Iglemler Ekde

3.1.4. Favori islemler Goriiniim Degistirme
o Favori igslemlerin mentde goérinim sekli, sag Ust tarafta gosterilen ‘Liste Goranimi’

ya da ‘Ikon GoériinimU’ segeneklerinden birine tiklanarak degistirilebilir.

Mehmet Mahmut

Q‘.}VAKlF KATILIM @ vl

GUVENLI CIKIS

Favori Islemler

Yeni Kullanici

Tum islemler Ekle
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3.1.5. Favori islem Arama

e Favori islemlerde sag ustte bulunan arama cubugu araciligi ile kaydedilen kisa yol

daha hizli bulunabilir.

o Mehmet Mahmut _ -
QP VAKIFKATILIM @ visiaia

@ Akilli Menii = Liste Goranama
Favori islemler @ veni Kullanic Ekie

& veni Tansilat

Yeni Kullanici
kle

Tam islemler

e Favori islemlerdeki simgelerin yeri degistirilebilir, istenilen sayfaya tasinabilir.
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3.2. Tiim islemler Menusi
e TUm islemler menlsi altinda Sanal Pos ydnetiminin yapildigi tst basliklar yer
almaktadir. Bu basliklar:
o Yonetim (Sanal POS/Tahsilat sistemi ile ilgili ydnetim islemleri gerceklestirilir.)
o Sanal POS (Sanal POS ile ilgili tim islemler gergeklestirilir.)
o Tahsilat Sistemi (Tahsilat sistemi ile ilgili tum iglemler gerceklestirilir.)
Tahsilat sistemi Uranimiiz igin c¢alismalarimiz devam etmekte olup heniz

musterilerimizin kullanimina sunulmamisgtir.

3.2.1. Yonetim Ana Sayfasi
e Yodnetim ana sayfasi altinda asagidaki alt menuler bulunmaktadir:
o Kullanici Listesi
o Yeni Kullanici Ekle
o Kilit Kaldirma
o Sifre Sifirlama

o Dokimantasyon

Q?;WAKu: KATILIM R x [

@ Tiim iglemler Q

Favori islemler

P Yénetim
=

Kullanici Listesi

Sanal Pos ‘Yeni Kullanici Ekle

Tum lslemler €D Tansiat sistemi Killt Kaldirma

Sifre Sifilama

Dokumantasyon
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3.2.1.1.  Kullanici Listesi
¢ Kullanici listesi tiklandiginda mevcut kullanicilar gérintilenmektedir.
e Durum kisminda kullanicinin Aktif/Pasif olma durumu gorintilenmektedir.
¢ Rol kisminda kullanicinin yetki tipi gorintilenmektedir.
o Listeden kaldirilan kullanicilar ekranda Pasif olarak gézikur, tamamen silinmez.
o “Kullanici Ekle” butonuna tiklanarak yeni kullanici eklenebilmektedir.
e “Kullanici Guncelle” butonuna tiklanarak var olan kullanici ile ilgili bilgiler
guncellenebilmektedir.
o “Sifre Sifirla” butonu tiklanarak var olan kullanicinin sifre sifilama iglemi
gerceklestirilebilir.

o “Kilit Kaldir” butonu ile kilittenen kullanicinin kilit kaldirma islemi gerceklestirilir.

Mehmet Mahmut

ngvm(u: KATILIM Mustafa

@ Kullanici Listesi YARDIM

Favori islemler e

Musgteri No Kullamci Adi E-posta Telefon Durum Rol |

GUVENLI GIKIS

(O] 93638 330008 ercantuzun88477@gomail.com 2124440123 Aktif TamYetkil
93638 330008AF1 behzat.demir@vakifane.net 2124444444 Aktif Api Kullanicis:

Tiim islemler

O
O 93638 deneme dorukbolu@gmail.com 2124444444 Pasif Api Kullanicis
O 93638 ARFNL arif. unal2@vakifkatilim.com.ir 2124444444 Aktif Api Kullanicis

Kullanic1 Ekle Kullanici Gincelle Sifre Sifirla Kilit Kaldir
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3.2.1.2.  Yeni Kullanici Ekle

¢ Yeni Kullanici tanimi, “Yeni Kullanici Ekle” mentsine tiklayarak yapilmaktadir.

e Olusturulan yeni alt kullanicilarinin bankamiz musterisi olma zorunlulugu yoktur.

e Sadece Api kullanici tanimi icin sifre girilmesi gerekmektedir. Diger kullanici

tanimlarinda sifre belirleme zorunlulugu yoktur.

Mehmet Mahmut
Mustafa

Q?;VAl(lF KATILIM

Yeni Kullanici Ekle

[~

Favori Islemler

KULLANICI BILGILERI

Kullanici Adi [abmef ]

YARDIM

o

Tiim islemler E-posta [mknamn@gmait.com ]
TCKN | EXRRERERERRRRERERERE) |
Gizli Kelime xyz ad
Kullanici Roli Api -

Sifre (Tekrar)

Sifre alam bos olamaz
Sifre tekrar alani bos clamaz

ILERI

3.2.1.3.  Kilit Kaldirma

e Ana kullanici, “Kilit Kaldirma” ekranindan diger tum alt kullanicilara ait sifre kilitlerini
kaldirabilir.

e Acilan ekranda sifresi kilitlenen kullanici secilerek “ileri” butonuna tiklanr.

e “Onay” butonuna tiklanarak kilit kaldirma islemi tamamlanir.

Mehmet Mahmut

ogpvms: KATILIM @ e

)

Favori islemler

X GOVENLICIKIS
J 27.3°C
Istanbu

Kilit Kaldirma YARDIM

KULLANICI SEGIMI
——

Uye iz Yeri No | Fullanici Ad 2‘3 Gsm No Durum Ro!
Tim islemler O 8172 00192085 ercantuzun7B273@gmail.com 4440123 Alkctif Onayci
[ 22 sdadad ercantuzun7B272@gmail.com 4440123 Actif Omayci

ILERI
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3.2.1.4.  Sifre Sifirlama
e Ana kullanici, “Sifre Sifirlama” ekranindan diger tim alt kullanicilara ait sifreleri
sifirlayabilir.
¢ Sifre sifirlama isleminden sonra alt kullaniciya ait, kullanici listesinde yer alan cep
telefonuna yeni SMS gonderilir.
e Cep telefonuna gelen SMS ile Uye isyeri ekranlarina giris yapabilir ve yeni bir sifre
belirleyebilir.

o “Onay” butonuna tiklanarak sifre sifirlama iglemi tamamlanir.

Q‘.’;VAKW KATILIM @ enmet venms e

@ $ifre Sifirlama YARDIM

Favori Islemler °

KULLANICI SEGIMI
——

Oye Is VeriNo | Kulznoi Adi | Emai Gam o Durum Rol
Tum iglemler (o] y 00102005 ercantuzunTA273@gmail com 4440123 Akt Onayci
Ol sdadad ercantuzun76273@gmil.com 4440123 Akt Onayci

o

3.2.1.5. Dokimantasyon
Yonetim bashdinin altinda yer alan “Dokimantasyon” alt basliginda sanal pos ile ilgili
dokimanlar yer almaktadir. Sanal pos musterileri ve kullanicilari bu dokimanlar araciligi ile

uygulama ile ilgili bilgi sahibi olur ve problemlerine ¢6zim aramaya calisir.

Q‘.’?VAIGF KATILIM @ icas ™™

Tim iglemler Q

Kullamic! Listesi

Sanal Pos I Yeni Kullanici Ekle

O vansiat sistemi I Kilit Kaldirma

Sifre Sifilama

Dokiimantasyon
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3.2.2. Sanal Pos Ana Sayfasi
e Sanal Pos menusinde Sanal Pos moduli tzerinden yapilabilecek tim islemler
goruntilenebilir ve bu menl Uzerinden islemler kolaylikla yapilabilir.
e Sanal Pos mendisu altinda asagidaki menuler yer almaktadir:
e lslemler
e Manuel Pos
e Gun Sonu

e Raporlar

3.2.2.1. Islemler
e Islemler meniisii altinda ilgili sanal pos Uzerinden yapilmis olan ve bu islemler
tizerinden aksiyon alinabilecek ve basarili olarak gergeklesmis islemler (Satis, On
Provizyon, On Provizyon Kapama vs.) listelenmektedir.

e Islemler meniisii altinda “islemler Detayli Arama” alt meniisii yer almaktadir.

Mehmet Mahmut

Q?;VAKIF KATILIM Mustafa X GUVENLi Cis

@ Tiim iglemler Q

Favori islemler

B Yonetim :
Islemler
@ TE'_ Sanal Pos + islemler Detayl Arama

Tim islemler Manuel Pos

+ Manuel Pos islemleri

Giin Sonu

Tansilat Sistemi

+ Gin Sonu Detayll Arama

+ Gin Sonu Kapama

Raporiar

« Detayll islem Raporiar

Vakif Katillm Ba 5
1ah. Dr. Adnan Bliytikdeniz Cad. No: 10 34768 Umraniye/Istanbu
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.1.1. Islemler Detayli Arama
e Bu sekmede ilgili Sanal Pos Uzerinden son 30 gun iginde yapilan basarili islemler
listelenmektedir.
e [slem Kriter secimi ekranindan;
e Tarih Araligi
e Islem Durumu
e islem Tipi
e Diger Ozellikler e gére (Kart No, islem No, Terminal No, Ad Soy ad, Provizyon No)

sorgulama yapilabilmektedir.

<P VAKIF KATILIM Wb ™

islemler Detayh Arama YARDIM

ISLEM KRITER SECIMI

—
= Zaman arahfj, iglem dunsmu, siparis tipi, ilave kriterere gore arana ve raporama yapahiin, bu raporiann sonugiann skranda
gorintileyebilirsiniz.

Tlm Islemiler

Tarih Arahifn Se¢

Tarih Kriter Tarih Arabfs Se¢ b
Baglangig Tarhi [20.12.2018 | IEED
Bitig Tarhi [zo12.2010 |

iglemn Durumu

(O sats (O sabs ipt=s ) Fatura Odeme
[ ©&n Provizyon (O Bexeyen islemier [ Fatura Sdeme iptal
[ ©nProv Kapand () ©n Provizyon iptal
O iade O wismiiade
i;lern Tipi
(O Pegin O Taksiti

Diger Ozellikler
Kart No
islern Mo
Prowizyon Mo
Adh Soyad:

Terminal Mo
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

Tarih Araligi

¢ Belirlenen tarih araligindaki islemlerin gérintilenmesini saglar.

e Tarih kriteri, islemin yapildigi tarihe gore calismaktadir. Bu nedenle islem tarihinin
secilen Baglangig¢ ve Bitis tarihi arasinda olmasina dikkat edilmelidir.

e Tarih Kriteri alaninda ‘Bugun’, ‘Din’, ‘Son Bir Hafta’, ‘Son 30 Gun’ bilgileri kolay
sorgulama icin yer almaktadir.

o Gecmise yonelik son 1 aylik hareketler listelenmektedir.

e Sanal Pos uygulamasi Uzerinde, 1 aydan onceki islemlerle ilgili aksiyon
alinamamaktadir.

islem Durumu

e Manuel pos ekranindan yapilmis olan islemleri islem tipine goére filtrelemek igin
kullanilan alandir. (Or: Satis, On Provizyon, iade, Kismi iade vs.)

o Satig . Sanal Pos araciligi ile yapilmis olan satis islemlerini ifade eder.

o On Provizyon: ileri tarihli yapilacak olan (riin ya da hizmet satisinda miisterinin
kredi kartinin gecerliligini ve harcama igin yeterli limiti olup olmadigini kontrol etmek
icin kullanilir. Genellikle rezervasyon iglemleri i¢in kullanilan bir yontemdir.

o On Prov Kapandi: On Provizyon ile belirlenen limitin karta hareket olarak
yansimasini saglar. On provizyon kapama iglemi, standart satis islemi gibi

degerlendirilebilir.

o lade . lade dénemi igerisinde yapilabilecek iade islemlerinin gdsterildigi
alandir.
o Kismiiade : lade dénemi igerisinde vyapilabilecek kismi iade iglemlerinin

gOsterildigi alandir.

o Satig iptal : Giin igerisinde gerceklesmis ve giin sonu alinmamis islemler ile ilgili
iptal isleminin yapilabildigi alandir.

o Bekleyen iglemler: ilgili tarih araliginda én provizyonu yapilmis olup, én provizyon
kapamasi yapilmamis olan islemlerin listelendigi alandir.

o On Provizyon iptali: On provizyonu yapilmis islemlerin iptal edilebiimesinin
saglandigi alandir.

o Fatura Odeme: Fatura édeme islemleri normal bir satis islemi gibi gergeklesir.
Fatura 6deme islemlerinin listelendigi alandir.

o Fatura Odeme iptal: Fatura 6édeme islemlerinin iptal edilebildigi sorgulama alanidir.
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

islem Tipi

islem tipi alaninda Pesin (Tek c¢ekim) ve Taksitli Satis @ islemlerinin filtrelemesi

yapllir.

Bu alanda “Pesin” alani segilerek tek ¢cekim yapilan satis islemleri listelenebilir.

(*) Sanal Pos altyapimiz suanda taksitli islemleri desteklememektedir.

Diger Ozellikler

Kredi Karti Numarasi: islemlerin kredi karti numarasina gére filtrelenmesini saglar.
islem Numarasi - islemlerin islem numarasina gére filtrelenmesini saglar.
Provizyon Numarasi: islemlerin provizyon numarasina gore filtrelenmesini saglar.
Ad Soyad - Islemlerin ad soyada gére filtrelenmesini saglar.

Terminal No . Islemlerin terminal numarasina gore filtrelenmesini saglar.
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.2. Islem Gergeklestirme
¢ Filtreleme sonucu acilan ekranda aksiyon alabilmek igin éncelikle yapilmak istenen
islem tipi (Satis iptali, lade, Kismi Iade vs.) secilir ve “ileri” butonuna basilir.
e Aksiyon alinacak islem belirlenir.
e “lleri” butonuna tiklanarak islem tetiklenir.
e Bu sekilde yapilabildigi gibi secim yapiimadan “ileri” denilip asagidaki ekrandaki
‘Lutfen yapmak istediginiz islemi seginiz.” alanindan denilerek de iglemler

gergeklestirilebilir.

< VAKIF KATILIM Kheiata ™

@ islemler Detayh Arama YARDIM

Favori islemler . . . . e
SLEM KRIT S M > ISLEM TIPI SECIMI
——

Lithen yapmak istediginiz iglemi seginiz Heosi -

o O ¢ e

islem | islem Termina Uy islem | ; . P Provizyon | islem E

Mo Msrnaras: Mo Il\géan ‘ Tip Islem Tariki HKart Mo | Ads Soyad Tutar: Silgier

MSET 20121120 320002 9570004 Satig 20.11.2019 4D 2t 54 3 E00507 1.10 ;"I
213101 213211

116848 10786342 330008 8570004 Satig 2011 2018 4Q2eseeetta543 E71083 1.00 ;"I
34 21:20:44

11653 1Mag7721 330002 8570004 Satig 14 11 2019 4Q2eseeetta543 520204 1.00 ;"I
28 11:50:22

11610 25342045 330008 8570004 On 16.10.2012 40 Zemeng 54T a17zaz 1.00 =
o Prowv 20:62:32

1800 10382392 220002 9570004 Satig 156.10.2010 4D 2m=mt4543 TEE207 1.10 :LI
42 20:-40:41

1M521 BS01250 220002 9570004 Satig 2.10.2010 4D 2m=mt4543 410E24 1,00 :LI

12:26:44
11550 55351732 3320002 9570004 Satig 5.00.2010 QT Q=TT 1 145555 1,00 ;"I
Oo-40-06

11526 16250204 320002 9570004 Satig 28022019 513g~=+~=**D0G5 221282 1.20 ;"I
&0 12:10:17

11502 18516800 330008 8570004 Satig 15.08 2018 4Q2eseeetta543 E046570 1.10 ;"I
16 16:41:22

11501 19565015 330008 8570004 Sabs  15.08.2018 4P12es+==*t£543  Hasan BB03TE 1.00 =
55 16:38:47 Karacan

Listelenen Kayitlann Ozet Bilgileri Agsafidaki Gibidir

islem Sayis 18
islem Tutan 19,00
Para Birimi TEY
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.3. Manuel Pos Alt MenUsu

¢ Manuel POS alt menusu altindan sanal pos igslemleri gerceklestiriimektedir. (Satis,
On Provizyon vs.)

e Manuel POS meniisi altinda ‘Manuel POS islemleri’ alt menlsii yer almaktadir.

Mehmet Mahmut

Q?ywu(n: KATILIM  © et X GOvenlcws

@ Tiim iglemler R

Favor islemler

P Yonetim .
Iglemier

& Sanal Pos + Islemler Detayl Arama

[0 Tahsilat Sistemi Manuel Pos

+ Manuel Pos Islemleri

* Giin Sonu Detayh Arama

* Giin Sonu Kapama

Raporiar

+ Detayl Izlem Raporlan

3.2.2.3.1. Manuel Pos iglemleri
e Manuel pos iglemleri menisinde asagidaki islemler yapilabilir:

o Satis

o On Provizyon (*)
(*) Satisi yapilan lriin veya hizmetin 6zelligi geregi limit blokesine imkan veren
¢éziimdiir. Bu islemde On provizyon kapama yapilana kadar ilgili islem dye isyeri
hesabina aktariimaz. Sistemsel olarak belirlenen bekleme siiresi icinde On provizyon
kapama islemi yapilmazsa islem otomatik olarak Iptal olur.
e Sanal Pos Uzerinden iglem yapabilmek icin asagidaki bilgilerin girilmesi
gerekmektedir:

o lIslem Tipi

o Kart Bilgileri
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

islem Tipi

e islem Tipi alaninda islemin ‘Satis’ ya da ‘On Provizyon’ olup olmadidi bilgisi
secilmelidir.

Kart Bilgileri

o Kart Bilgileri alaninda isleme ait asagidaki bilgilerin girilmesi gerekmektedir.
Siparis Numaras: : ilgili islem igin kullanilacak siparis numarasi bilgisidir.
Ad Soyad - lIgili kart kullanicisinin ad soya bilgisidir.
Kart No . islem yapilan kartin kart numarasi bilgisidir.
Givenlik Kodu (CVV): islem yapilan kartin CVV bilgisidir.
Son Kullanma Tarihi: islem yapilan kartin “Son Kullanim Tarihi” bilgisidir.
Odenecek Tutar : islem tutan bilgisidir.
Para Birimi © islemin yapildigi para birimi bilgisidir. (Su an icin TL islemleri
desteklenmektedir.)

IMehmet Mahmut

Q?}vaxlr KATILIM s

@ Manuel Pos 'Iglemleri YARDIM

Favori Iglemler o

Iglem Tipini Seginiz
@ = Zalg On Provizyon

Tiem Fglermider

Kart Bilgileri




o‘v
VAKIF KATILIM

Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

Teslimat Adres Bilgileri

o Teslimat adres bilgileri, musterinin siparisinin génderilecegi adresi iceren bilgilerin
girildigi alandir.

e Aligveris yapan kisi, adrese teslim bir Grlin aldiysa bilgileri bu alanlardan sisteme
girilir.

e Bir islemin onay alabilmesi i¢in teslimat adres bilgisinin girilmesi zorunlu degildir.

Teslimat Adres Bilgileri

Fatura Adres Bilgileri

e Satisi gergeklesen urlnun faturasinin aliciya gonderilmesine olanak saglayacak
adres bilgilerini iceren ekrandir.

¢ Birislemin onay alabilmesi i¢in fatura adres bilgisinin giriimesi zorunlu degildir.

Fatura Adres Bilgileri

ILERI
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.4. Gun Sonu
e GUn sonu kapama islemi, gun icerisinde vyapilan islemlerin mutabakatinin
saglanmasini ve Uye isyerinin hesabina gegcmesini saglar.
e lIslemlerin tamamlanmasindan sonra, sonraki giine gecilmeden giin sonunun
kapatilmasi gerekir.

e Kullanici tarafindan manuel gin sonu alinmamasi durumunda her gece sistem

tarafindan sanal pos gliin sonu alinmaktadir.

@ Tiim iglemler Q

Favori islemler

g% Yonetim

& sanal Pos

Islemier

Tim islemler

« slemler Detayll Arama

Manuel Pos

+ Manuel Pos Iglemler

Gin Sonu
e
+ (5Un sonu Detayll Arama

Tahsilat Sistemi

« G0N Sonu Kapama

Raporiar

+ Detayl Islem Raporian

e GuUn sonu ana sayfasi, “Gun Sonu Detayll Arama” ve “Gun Sonu Kapama” alt

mendlerinden olusmaktadir.

Vakif Katillm Ba 5
1ah. Dr. Adnan Bliytikdeniz Cad. No: 10 34768 Umraniye/Istanbu
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.4.1. Gun Sonu Detayli Arama
e Segcilen tarih arahiginda gun sonu detaylarinin listelenmesini saglar.
¢ Son 1 yil icinde aciimis olan glin sonu bilgilerine erigilebilmektedir.

e Listelenen gun sonu bilgileri Excel’ e kaydedilebilir, ¢ikti olarak alinabilir.

Mehmet Mahmut

Q??VAKIF KATILIM Mustafa

@ Giin Sonu Detayli Arama YARDIM

Favori islemler °

Baslangic Tarihi ’20.12.2018

Bitis Tarih [20.122018
Tiim islemler SORGULA

@YaZd” @ Excel olarak alinmasi ° 112 °

GUVENLI ClIK1S

Eii:g'as 23;3 ‘ Satig Tutan Ef:d Iade Tutan ‘ Toplam Adet i-:j;:;?n‘ ‘ Tarih ‘ Durum ‘
28 0 0 0 0 0 0 20.11.2019 23:30:55 Basarili
27 0 0 0 0 0 0 14.11.2019 23:30:15 Basarili
26 0 0 0 0 0 0 16.10.2019 23:30:20 Basarili
25 0 0 0 0 0 0 3.10.2019 23:30:14 Basarili
24 0 0 0 0 0 0 6.09.2019 23:30:22 Basarili
23 0 0 0 0 0 0 28.08.2019 23:30:21 Basaril
22 0 0 0 0 0 0 16.08.2019 23:30:17 Basarili
21 0 0 0 0 0 0 7.08.2019 23:30:13 Basarnl
20 0 0 0 0 0 0 24.07.2019 23:30:20 Basarili
19 0 0 0 0 0 0 12.07.2019 23:31:03 Basarili
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.4.2. Gun Sonu Kapama
e GUn Sonu Kapama ekraninda,
o Gun sonu filtreleme
o Aclk gun sonu kapatma

o Gecgmis guin sonu detaylarini gortintileme islemleri yapilabilmektedir.

SHOVAKIFKATILIM @ e ™

@ Gilin Sonu Kapama YARDIM
Favori islemler e
Tarih Aralig 20122018 & - [20.12:2019 [ =]
Durum Hepsi v
Tiim islemler
FILTRELE
Gin Sonu Detaylar

oo o -0
Iglem Tarihi | ﬁ‘:rwqua'as Sahig Sayisi Sahig Tutan lade Sayis lade Tutarn Toplam Adet Durum |
20.11.2019 28 o 0 o 0 o Basaril
23:30:55
14.11.2019 27 o 0 0 0 0 Basaril
23:30:15
16.10.2019 26 o 0 0 0 0 Basarih
23:30:20
3.10.2019 25 o 0 o 0 o Basarih
2330014
6.09.2019 24 0 0 o 0 o Basarih
23:30:22
28082019 23 o 0 o 0 o Basaril
23:30:21
16.08.2019 22 o 0 0 0 0 Basarih
23:30:17
7.08.2019 21 0 0 o 0 o Basanh
23:30:13
24.07.2019 20 o 0 o 0 o Basarih
23:30:20
12.07.2019 19 o 0 1] 0 (1] Basarih
23:31.03

o :@

e GUn sonu kapama filtreleme iglemi yukaridaki ekrandan géruldugu Uzere tarih
araliina goére ve gin sonu durumuna gore (Durum: Hepsi, Acik, Kapal)
yapilabilmektedir.

e Eger sanal pos uzerinde agik olan giin sonunda herhangi bir islem yoksa bu alanda
filtreleme yapildiginda ekranda herhangi bir bilgi gorintilenmeyecektir. Gin sonu
kapama alaninda islem yapilabilmesi icin ilgili sanal posun acgik giin sonu igerisinde en
az 1 adet islem olmak zorundadir.

e Ekranda listelenen agik giin sonu igin ‘Gin Sonu Kapat’ butonuna tiklandiginda
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

“islemi gergeklestirmek istediginizden emin misiniz?“ mesaj gériintiilenecek;
ekranda “Onay” butonuna tiklandiginda gtin sonu kapanacaktir.

e GUn sonunun basarili olarak kapandi§i durumda asagidaki bilgilendirme ekrani
goruntilenecektir.

e GUn sonu kapama isleminin basarili olarak yapilamadigi durumlarda 0850 202 1 202

ya da 444 44 77 numaral Misteri iletisim Merkezimizi arayarak yardim alabilirsiniz.

Giun Sonu Detayl

.fs.f eminiz basanyla gerceklestiriloli.

islem Sonug Listesi

= e

Siparis Prowizyomn islern Tarihi Cevap Cevap 'glem

MHumarasi MMumaras 2 Hodu Mlesaj MHumaras
15.9.2018 [a]n] P rowizyon (o]
14:13:30 alinch

TAMARM

Q??VAKW KATILIM @ SooE e » -
Gun Sonu Kapama W ARDINM
o
Farih Arah BT 1D - [G=oezo0is i £ |
ChurLew te -

Agik Guin Sonu Listesi

- sa.02 2 =28 Baza
o o = =00 o = =
2 o Basa
- 1en. 12 o o =
= o1 a ” o a Basa
2.00 27.00 o Basanmiz
- 110 EE

Vakif Katilim Bankasi A.S
aray Mah. Dr. Adnan BlyUkdeniz |
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

3.2.2.5. Raporlar
“‘Raporlar’ sekmesinde yapilan islemler ile ilgili bilgi mahiyetinde bir rapor yer almaktadir.

“Raporlar” basliginin altinda “Detayl islem Raporlari” bashigi yer alir.

Mehmet Mahmut

Q?;VAKlF KATILIM @ yiin

@ Tiim iglemler Q

Favori Islemler

Tim iglemler Tahsilat Sistemi

GUVENLI CIKI§

8 Yonetim

& Sanal Pos

islemiler

+ islemier Detayll Arama

Manuel Pos

= Manuel Pos Islemleri

Gun Sonu

* Gln Sonu Detayll Arama
+ Gun Sonu Kapama

Raporiar

I « Detayh islem Raporlan -

3.2.2.5.1. Detayli islem Raporlari
“Detayl islem Raporlari” alaninda filtrelenen zaman aralii igerisindeki gerceklesmis olan tim

islem durumlari listelenir. Baslik secildiginde acilan ekran asagidaki gibidir:

Q‘.:QVAl(lF KATILIM @ Mohmet Mahmut

@ Detayh islem Raporlan YARDIM

Favori islemler D

ISLEM KRITER SECGIMI

n = Zaman arahdi, islem durumu, islem tipi, ilave kriterlere gore arama ve raporlama yapabilir, bu raporiann sonuglarini ekranda

gérintiileyebilirsiniz.

Tum islemler

Zaman Aralig:

Baslangig Tarih [23.12.2018

Bitig Tarihi [23 122019

Diger Ozellikler
Kart Mo
islem No
Provizyon No

Adi Soyadi

ILERI

Vakif Katillm Ba 5
1ah. Dr. Adnan Bliytikdeniz Cad. No: 10 34768 Umraniye/Istanbu
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Ortak ge¢cmis, ortak gelecek.

e “Zaman Arali1” alaninda istenilen zaman araliklari belirlenir.
o “Diger Ozellikler’ alaninda “Kart No”, “islem No”, “Provizyon No” ve “Adi Soyad” alanlari

ile filtreleme yapilabilir.

Mehmet Mahmut

Q:?yvmql: KATILIM Mstafa —

Detayli islem Raporlan YARDIM

Favori islemler °

ISLEM KRITER SEGIMI > ISLEM LISTELEME

@ @Y&Zdll’ @ o 3/16 o

Tiim islemler

Iglem o islem | Iglem Islem | Provizyon | , . o Cevap | ~.. . Iglem

Numarasi Iglem Tarih ‘ Tipi ‘ Durumu ‘ Tutar | No Adi Soyadi Kodu Cevap Detay! Detay)

UNQ2019  20.11.2019 15:10:31 Basansiz 1,00 Semih 96 iglem Basansiz =

11201508 Canpolat

19

11987721  14.11.2019 11:53:14  Iptal Basarill 1,00 520206 Semih 00 Provizyon alind. @

28 Canpolat

11987721  14.11.2019 11:50:44  Sahbg Basanl 1,00 520206 Semih 00 Provizyon alindi @

28 Canpolat

20636022 9.11.2019 16:12:42 Sahig Zaman 1,10 Semih @

49 Asimi Canpolat

25342045 16.10.2019 20:53:19 On Basanl 1,00 817232 Hasan 00 Provizyon alindi. @

0 Prov Karacan

Ipial

25342045 16.10.2019 20:52:34  On Basanl 1,00 817232 Hasan 00 Provizyon alindi. B

0 Prov Karacan

17293431 16.10.2019 20:50:53  Iptal Basarl 1,10 788397 Hasan 00 Provizyon alindi. @

92 Karacan

10383393 16.10.2019 20:50:08 Satig Basarl 1.10 788397 Hasan 00 Provizyon alindi. =

43 Karacan

601250 3.10.2019 12:28:18 Iptal Basarill 1,00 410834 Hasan 00 Provizyon alind. @
Karacan

601250 3.10.2019 12:27:26 Satig Basarill 1,00 410834 Hasan 00 Provizyon alindi @
Karacan

® :150
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